                                                                               Приложение  № 1

                                                                                к Административному регламенту
             БЛОК-СХЕМА РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАНИНА

                                                            












                                                                Списание в дело





Почта/


фельдсвязь





Лично





Направление на рассмотрение в структурные подразделения Министерства





Электронная почта/пейджер





Факс





Уведомление гражданина





Переадресация в орган гос.власти, орган мун. самоуправления





Отказ в рассмотрении





Рассмотрение обращения по существу





Рассмотрение обращения руководителем Министерства





Прием, регистрация сотрудником, отв. за личный прием





      Устные      разъяснения





Уведомление гражданина





Направление ответа гражданину/направление уведомления о продлении срока





Личный     прием





                                       Гражданин/ Направление обращения





Прием (возврат), регистрация, аннотирование


 в отделе организационной и кадровой работы





Направление на рассмотрение министру/первому заместителю министра








